Reklamaény formular

REKLAMACNY FORMULAR

Kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel a kupuijuci, ako fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba vypifia tento formular
iba v pripade reklamacie tovaru v zmysle vyzSie uvedenych reklamacnych podmienok a slvisiacich vSeobecnych zmluvnych
podmienok predavajuceho.. Reklamaény formular treba zasielat' elektronicky na e-mail adresu predavajiceho a v rovhakom
zneni ho treba prilozit k reklamovanému tovaru, ktory kupujici zasiela predavajucemu na adresu reklamacie @tachografy.sk.
Reklamacny formular musi byt kompletne vyplneny a podpisany kupujicim. K reklamaénému formularu treba prilozit kopiu
alebo vytlacok faktury o zakupeni reklamovaného tovaru. VSetky ostatné pokyny v ramci reklamacie je kupujuci povinny si
precitat v reklamacnich a vSeobecnych obchodnych podmienkach predavajuceho a podla nich sa zavazne riadit, ¢o potvrdzuje
svojim podpisom, ktory prikladd k tomuto reklamaénimu formularu. Kupujici svojim podpisom potvrdzuje, ze vSetky nim
uvedené Udaje su pravdivé a v sulade s reklamaénymi a vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami predavajiceho.

ADRESA K ZASIELANIU TOVARU K REKLAMACII
TAMEX, spol. s r.o., Stara Vajnorska 3, 831 04 Bratislava
Kontakt: +421 911 22 25 50 / reklamacie @tachografy.sk

Dole podpisany

Meno a priezvisko kto vystavil objednavku

Nazov spolo€nosti /v pripade podnikatel, pravnicka osoba/

ICO spolo&nosti /v pripade podnikatel, pravnicka osoba/

Adresa

Mobil E-mail

Reklamujem

Tovar / nazov

Zakupeny dna / datum prevzatia tovaru

Cislo dokladu / faktary

Popis poruchy / poSkodenia

K poskodeniu doslo dna a to nasledovnym spdsobom / za nasledovnych

okolnosti /popis/

Miesto a datum Podpis kupujuceho ..........cccccoeeciiiiiiinnnnnnnns
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Reklamaény formular

VYJADRENIE K REKLAMOVANEMU TOVARU / SLUZBE

Na zaklade vysSie uvedenych udajov sme prijali VaSu reklamaciu.

Vasu reklaméaciu sme uznali a vybavili

Opravou Vymenou Vratenim kdpnej ceny*

na IBAN Ucet

* Pokial nebolo mozné vybavit reklamaciu opravou alebo vymenou tovaru /konzultované s kupujicim/

Vasu reklaméaciu sme neuznali

Pisomné stanovisko odborného posudenia

Reklamécia bola prijata diia

Vybavena Zamietnuta Dha

Reklaméciu vybavoval / meno / e-mail / tel. kontakt

Cislo reklamacie

Datum POAPIS ..o
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